"UNSER kenGEDRUCKTES"

Im Sinne der 88 651 a ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches fir Erbringung
von Reiseleistungen durch Reiseveranstalter.

1. Abschlul? des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter (nachstehend "RV" genannt”) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmindlich erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
den RV zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird der RV dem Kunden die
Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem RV die Annahme erklart.

2. Bezahlung

a) Mit Vertragsschluss ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betragt 10% des Reisepreises, jedoch hdchstens
250,-- EURO pro Person. b) Die Anzahlung darf nur gegen Aushandigung eines Sicherungsscheines erfolgen. Die Restzahlung, soweit im Einzelfall
kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist nicht friiher als 4 Wochen vor Reisebeginn zahlungsfallig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den
in Ziffer 7.b oder 7.c genannten Grunden abgesagt werden kann. c) Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach Eingang seiner Zahlung beim RV
zugesandt oder aus-gehandigt. Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Reisenden auf Inanspruchnahme der
Reiseleistungen.

3. Leistungen

Die Leistungsverpflichtung des RV ergibt sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der Buchungsbestéatigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der
Reise giiltigen Prospekt/Tagesprogramm. Der RV behélt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.
4. Leistungs- und Preisédnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die vom RV nicht wider Treu und Glauben herbeigefiinrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit
die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der RV ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich
in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten. Der RV behélt sich
vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Fall der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu
andern, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat der RV den Reisenden unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem
Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der RV in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat das Recht
unverziiglich nach der Erklarung des RV (ber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Reisende kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber dem RV, die schriftlich erfolgen soll, von Reisevertrag zurlicktreten. In
jedem Fall des Rucktritts durch den Reisenden stehen dem RV unter Berucksichtigung gewohnlich ersparter Aufwendungen und die gewohnlich
mogliche anderwitige Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale Entschadigung zu: a) bis 40 Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises.
b) ab 39. bis 31. Tag vor Reisebeginn 15% des Reisepreises. ¢) ab 30. bis 21. Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises. d) ab 20. Tag bis 11. Tag
vor Reisebeginn 50% des Reisepreises. e) ab 10. Tag bis zum Reisebeginn und Nichtantritt 100% des Reisepreises. 5.2 Werden auf Wunsch des
Kunden bei bereits vom RV bestatigter Buchung von Anschlussverlangerungsprogrammen bei Gruppenreisen Umbuchungen vorgenommen, so ist der
RV berechtigt, pro umgebuchter Einzelleistung eine Umbuchungsgebuihr in Hohe von 35,-- EURO zu berechnen. Notwendige Telefon-, Faxkosten, etc.
koénnen zuséatzlich berechnet werden. 5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Der RV kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genuigt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftet er und der
Reisende dem RV als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Im Falle eines Rucktritts
kann der RV vom Kunden die tatséchlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der
RV bei den Leistungstradgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um voéllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kiundigung durch den RV

Der RV kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen: a) Ohne
Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des RV nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, daR die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der RV, so behélt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlielich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage. b) Bis 2
Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der RV verpflichtet, den Kunden
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung
unverzuglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der RV den Kunden davon zu unterrichten. c) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn der
Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Méglichkeiten fiir den RV deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise
so gering ist, dass die dem RV im Falle der Durchfilhrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze,
bezogen auf diese Reise, bedeuten wirde. Ein Rucktrittsrecht des RV besteht jedoch nur, wenn er die dazu fihrenden Umsténde nicht zu vertreten hat
(z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er die zu seinem Rucktritt fihrenden Umstande nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Er-
satzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise abgesagt, so erhélt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusétzlich wird ihm sein
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des RV keinen Gebrauch macht.




8.Aufhebung des Vertrages wegen auBergewoéhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer h6herer Gewalt 6erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl
der RV als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kann der RV fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der RV verpflichtet, die notwendigen
MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fur die
Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des RV

9.1 Der RV haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir: 1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung, 2. Die sorgfaltige Auswahl
und die Uberwachung des Leistungstragers, 3. Die Richtigkeit der Beschreibung aller im Tagesprogramm angegebenen Reiseleistungen, sofern der RV
nicht gemaR Ziff.3 vor Vertragsschluss eine Anderung 6der Angaben erklart hat, 4. Die ordnungsgeméRe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Der RV haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person. 9.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zuséatzlich zu dieser
eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt der RV
insoweit Fremdleistung, sofern er in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fir die
Erbringung der Beférderungsleitung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen,
auf die der Reisende ausfihrlich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zugénglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung

A) Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der RV kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhéltnismafigen Aufwand erfordert. Der RV kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der RV
kann 6die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismaRigen Aufwand erfordert. B) Minderung des Reisepreises: Fiur die Dauer einer nicht
vertragsmafigen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis
ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangel-freiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen. C) Kiindigung des Vertrages: Wird
eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der RV innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen der Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaROig durch
schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem RV erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder der RV verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem RV den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen fur ihn von Interesse waren. D) Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der RV nicht zu vertreten hat.

11. Beschréankung der Haftung

11.1 Die Vertragliche Haftung des RV fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit der RV fiir einen dem Reisenden entstehen-den Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. 11.2 Fir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den RV aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der RV bei Personenschaden bis 150.000,-- DM je Kunde und Reise. Die
Haftungsbeschrankung fiir Sachschaden betragt je Kunde und Reise 8000,--DM. Liegt der Reisepreis Uber 2.666,-- DM, ist die Haftung auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrénkt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung empfohlen. 11.3 Der RV haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden. 11.4 Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen,
als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrénkungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem RV die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luft-
verkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fur
Flige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fir
Verlust und Beschadigung von Gepack. Sofern der RV in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fur diese geltenden Bestimmungen.
11.6 Kommt dem RV bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der ortlichen Reiseleitung zur
Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fr Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschlu von Ansprichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalt eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise gegenuber dem RV geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt,
an dem der RV die Anspruche schriftlich zuruickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

14. PaR-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der RV steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, lber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat
Auskunft. Der RV haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Reisende den RV mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der RV die Verzégerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fur die Einhaltung
aller fur die Durchfuhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation des RV bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zu Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den RV nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen des RV gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mafR-gebend, es
sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach AbschluR des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
ins Ausland verlegt haben, oder dren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der
Sitz des Reiseveranstalters mafRgebend.

Reiseveranstalter: Ice-Zeit, Michael Arnold, Schorrmihlstr. 25, 95349 Thurnau, Tel. 09228-99139. Sitz des RV ist Thurnau.



